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1) Thema und Forschungsmethodik

Die Digitalisierung verandert unser Leben in nahezu allen Bereichen. Einerseits bieten
Technologien ganz neue Chancen, das private Leben, den beruflichen Alltag, gar
zivilgesellschaftliches Engagement und somit auch Gesellschaft im GroRen zu gestalten.
Andererseits werden diese Mdglichkeiten bisher nicht umfassend bzw. nicht fiir alle Gruppen
ausgeschopft, und bleiben somit hinter ihrem inklusiven Potential zurtick. Der D21 Digital
Index bietet jahrlich einen Lagebericht zum Digitalisierungsgrad in Deutschland und zeigt
zwar, dass die “Digital Abseitsstehenden” mit den Jahren leicht zurickgehen, jedoch im Jahr
2018 noch immer ein Finftel der Bevdlkerung ausmachten.”

Dabei sind digital und analog keine sich ausschlieenden Dichotomien mehr: Unsere Welt
ist eine digitale Welt, inwieweit Menschen daran teilhaben, wird nicht nur durch die eigene
Kompetenz (digitale Kompetenzlevel reichen von “Digital Aware” am unteren bis “Digital
Expert” am oberen Ende?) bestimmt. Auch die Voraussetzung, (iberhaupt Zugang zu haben,
wie auch die eigene Einstellung und die Haltung gegenuber Digitalisierung sind
entscheidend fur den Umgang damit.

Im Zuge eines Modellprojekts des AWO Bundesverbands, bei dem inklusive
Partizipations- und Engagementangebote insbesondere fiir benachteiligte Zielgruppen
(weiter-)entwickelt, erprobt und skaliert werden sollen, hat das betterplace lab eine
Feldanalyse zum Thema digital-gestitzte Teilhabe durchgeflhrt unter der leitenden
Forschungsfrage:

Welche sind Moglichkeiten sowie wichtige Akteur*innen in den Bereichen digitaler bzw.
digital unterstitzter Teilhabe?

Hierzu wurde im ersten Schritt eine Konzeptualisierung des Arbeitsbegriffs “digitale
Teilhabe” unternommen und Kategorien erarbeitet. Die Themenlandschaft wurde —
eingangs mit einigen Beispielen durch den AWO Bundesverband vorgegeben — stets
erweitert und mindet in zehn Themenbereiche. Im Laufe der Desk-Recherche wurden
besonders relevante Anwendungen nach den Aspektien Bekanntheitsgrad (einschlagige
Akteur“innen im Kontext digital-gestitzter Teilhabe), innovative Mdglichkeiten der digitalen
Teilhabe insbesondere im landlichen Raum, sowie thematische Passgenauigkeit (ein
Angebot spezifisch fur Menschen mit besonderen Bedurfnissen) fur Interviews ausgewahit.
Somit wurden im Zuge der Forschung elf Interviews gefuhrt mit:

' vgl. https://initiatived21.de/app/uploads/2019/01/d21_index2018_2019.pdf

2vgl.
https://storage.googleapis.com/lab-website-2019-assets/Fit-f%C3%BCr-die-digitale-Transformation-St
udie-FINAL-web.pdf
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Digitale Dorfer von Fraunhofer IESE

Digitale Nachbarschaft von Deutschland sicher im Netz e.V.
Diskutier Mit Mir von Diskutier Mit Mir e.V.

Engagementplattform engagiert-in-halle.de von Freiwilligen-Agentur
Halle-Saalkreis e.V.

FragDenStaat von Open Knowledge Foundation Deutschland e.V
Innovation fiir Inklusion von BIRNE7 e.V.

Jugend hackt von Open Knowledge Foundation Deutschland e.V. / mediale Pfade
e.V.

OpenPetition von openPetition gGmbH

SignDict von einem privaten Initiator

vostel von vostel volunteering UG

Wheelmap von Sozialhelden e.V.
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Die Interviews wurden mit dem Ziel gefiihrt, herauszufinden, welche Bedeutung die
Akteur“innen Teilhabe in einer digitalen Welt beimessen, worin sie Potentiale der
Digitalisierung fur Teilhabe sehen und inwieweit sie glauben, dass ihre Anwendung zu
digital-gestiitzter Teilhabe beitragen kann. Insbesondere Uber den Stellenwert von
Barrierefreiheit und etwaigen Malnahmen, diese zu gewahrleisten, sollten durch die
Interviews Erkenntnisse erlangt werden. Ferner sollte herausgefunden werden, inwieweit die
digitalen Angebote durch analoge Angebote erganzt werden und welche Erkenntnisse
aus der eigenen Arbeit fir das Vorhaben des AWO Bundesverbandes fruchtbar sein
koénnten.

Der Leitfaden (angehangt) fur die Interviews wurde in Abstimmung mit dem AWO
Bundesverband verfeinert und fragt u.a. nach den Aspekten Zielgruppe und -nutzung,
Verbreitungsgrad, Usability/Barrierefreiheit, technischen Details, dem Organisationskontext
sowie nach der Definition des Teilhabebegriffs.

Die Ergebnisse der Forschung aus der Desk Recherche sind in einer zweistufigen
Tool-Ubersicht zusammengestellt. Als Best Practices wurden hier Anwendungen
eingeordnet, weil sie entweder ein innovatives Konzept zur Zielgruppenaktivierung anbieten,
ein innovatives Angebot flr spezifische Zielgruppen entwickelt haben oder besondere
Reichweite oder auch Skalierungspotential aufweisen. Eine weitere Liste kuratiert
interessante, teils sich noch in der Entwicklung befindende Projekte und wird zur Inspiration
mitgereicht.

2) Begriffsklarung und Kategorien

Je nach Kontextualisierung kann der Begriff Teilhabe auf ebensolche am birgerlichen,
politischen, wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Leben bezogen sein. Laut
Sozialgesetzbuch ist Teilhabe ein sozialpolitisches Konzept, das Selbstbestimmung und
Eigenverantwortung fir Menschen mit Behinderungen fordert, damit diese ihre volle,



wirksame und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erlangen kénnen.?
Eine Ubergeordnete Konzeptualisierung stellt Teilhabe in Bezug zu den Menschenrechten
und definiert sie als “Madglichkeit, ein nach eigenen Vorstellungen erfilllites Leben zu leben,
indem man in selbst gewahlten Lebensbereichen mit anderen Menschen als Gleiche r
zusammen ist und sich an wesentlichen, das eigene Leben betreffenden Entscheidungen
beteiligen und so Uber die eigene Zukunft mitentscheiden kann”.* Somit ist Teilhabe nicht auf
den Umstand einer etwaigen Behinderung bezogen, sondern meint die Forderung nach
gleicher und voller Teilhabe am politischen, wirtschaftlichen und sozialen Leben aller
Menschen gleichermalien.

Auch im Zusammenhang mit Digitalisierung stellt man schnell fest, dass es keine
allgemeingultige Definition fur “digitale Teilhabe” gibt. Der Begriff wird einerseits stark mit
“digitaler Bildung” in Verbindung gesetzt®, andererseits mit dem “Teilhaben an politischen
Prozessen”™ und somit mit dem Begriff der “Partizipation” assoziiert.

Wir schlagen vor, “digitale Teilhabe” als den gleichberechtigten, sicheren Zugang (von
digitaler Infrastruktur und der Bereitstellung von Technologie wie Computer/Smartphone,
Uber glnstige oder kostenlose Internetverbindung) sowie als Nutzung von Technologien
durch alle Bevoélkerungsgruppen dank nutzerspezifischer Angebote (zur Information,
Unterhaltung, Hilfe im Alltag) zu verstehen. Die Themenvielfalt, die sich unter dem Begriff
“digitale Teilhabe” verbirgt, zeigt sich in der einschlagigen Veroffentlichung des Internet
Health Report?, der jahrlich dank des weltweit crowdgesourcten Inhalts hunderter Freiwilliger
einen Statusbericht zur Internetgesundheit abgibt. In 2018 wurde “digitale Teilhabe” als
eines der funf Kernthemen (im Englischen “digital inclusion”) bearbeitet und mit Fakten und
Stories zum Zustand um den Digital Divide, Gber Schutzraume fir LGBTQ-Communities und
sprachliche Vielfalt im Internet aufbereitet. Aufschluss Uber die mannigfaltige Auffassung zu
digitaler Teilhabe sollen auch die Interviews mit den Akteur*innen aus der Praxis geben.

Aus der mehrjdhrigen Arbeit des betterplace Ilab im Themenfeld “digitale
Demokratieférderung” lassen sich Erkenntnisse ableiten, die wir fir die hiesige
Kategorisierung zu Rate gezogen haben: “Digitale Demokratie” wird hier als die Teilhabe an
der Gestaltung von Gesellschaft verstanden und mit den Ebenen Befahigung, Teilhabe und
Transparenz analysiert. Fur unsere Forschung haben wir die Kategorien Befahigung,
Beteiligung (in Abgrenzung zu Teilhabe als Ubergeordnetes Konzept) und Transparenz
verwendet und um den Begriff “Sozialscharnier” erganzt. Die Kategorien beziehen sich auf
das Wirkungsziel einer Anwendung und werden im Folgenden kurz erlautert:

e Befahigung: meint die Unterstitzung durch Bildungsangebote oder auch das
Abbauen von Barrieren, damit fur alle Menschen die Voraussetzung fur Teilhabe
geschaffen werden kann (zum Beispiel das Bereitstellen eines barrierefreien
Informationsangebots)

3 vgl. hitps://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/

4 vgl. www.bpb.de » dokument_pdf» 10155_Teilhabe_fuer_alle_ba_171019

Svgl.

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/BSt_Monitor_Digitale Bildung_WB_w
eb.pdf, https://www.dkjs.de/aktuell/meldung/news/digitale-teilhabe-heisst-soziale-teilhabe/,

8 vgl. https://www.oeffentliche-it.de/documents/10181/14412/Digitale+Teilhabe

" vgl. Handbuch zur Partizipation der Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung Berlin (2011).

8 vgl. https://internethealthreport.org/2018/category/digitale-inklusion/?lang=de
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Beteiligung: meint die konkrete Mdglichkeit, der eigenen Meinung/Gestaltungsmacht
Ausdruck zu verleihen (zum Beispiel durch Teilnahme an einer Online-Petition)
Transparenz: meint die Bereitstellung von Daten und Aufbereitung zu Information,
die wiederum eine zentrale Rolle fir Teilhabe spielen (zum Beispiel die
Visualisierung von Informationen auf einer Karte)

Sozialscharnier: meint die Mdglichkeit, Verbindung zu schaffen und ein Geflihl der
Verbundenheit zu etablieren oder kultivieren, das fur das gesamtgesellschaftliche
Leben zentral ist (zum Beispiel das Ermoglichen der Zusammenkunft in digitalen
und/oder analogen Raumen)

Erganzt wird diese Kategorisierung durch die Zuordnung zu einem thematischen Cluster,
welches beschreibt, auf welchen (Lebens-)Bereich sich die Anwendung bezieht. Diese
Cluster nennen sich:

Burger*innenbeteiligung: Mdglichkeiten zur Meinungsartikulation und - aggregation
Open Government: das Offenlegen von Regierungs- und Verwaltungsdaten.
Engagementplattform: das Suchen und Finden von Angeboten flr
zivilgesellschaftliches Engagement

Nachbarschaftsplattform: das Aufzeigen lokaler Vernetzungsmaoglichkeiten.
Dialogplattform: die Schaffung digitaler Raume fur Austausch und Gespréach.

Open Education: Ressourcen fir freie und offene Bildung (auch fiir die politische
Bildung)

Crowd-Funding: Ressourcenteilung (meist Geld) fiir bestimmte gesellschaftliche
Interessen/Zwecke

Gesundheit- und Sozialberatung: die Beratung zu Fragen der Gesundheit oder
sozialen Schieflagen.

Soziale Teilhabe: die Einbindung alterer Menschen

Infrastruktur: der Ausbau digitaler wie analoger Infrastruktur

In der Tool-Ubersicht (Excel-Liste) sind die Kategorien wie Themencluster den jeweiligen
Angeboten als Tags zugeordnet. Sowohl die Kategorien als auch die Themencluster
funktionieren nicht Uberschneidungsfrei und werden als Analyseinstrument zu Rate
gezogen, sollten aber nicht als definitorisch eng aufgefasst werden.



3) Portrats der interviewten Organisationen

Digitale Dorfer

Bereit zu funken?

Mit DorfFunk haben die Biirger*innen von nun an ihr digitales Dorf in der Tasche!

MEHR ERFAHREN

Organisation: Fraunhofer IESE

Link: https://www.digitale-doerfer.de

Kurzbeschreibung: Das Projekt ,Digitale Dorfer” startete im Sommer 2015 mit dem Ziel, die
Herausforderungen des heutigen Lebens in I&ndlichen Regionen in Bezug zur Digitalisierung
zu untersuchen. Seit diesem Zeitpunkt entstehen im Projekt Konzepte und Lésungen, die die
Chancen einer ganzheitlichen Betrachtungsweise des Themas der Digitalisierung im Sinne
eines digitalen Okosystems aufzeigen. In Zusammenarbeit mit Einwohner*innen
verschiedener Verbandsgemeinden wurden in der ersten Phase verschiedene Angebote
entwickelt, wie die BestellBar (Online-Marktplatz), die LieferBar (Mitbringservice flr
Gemeinden), DorfNews (lokales Online-Portal) oder auch DorfFunk. Letzteres ist eine
Kommunikationszentrale, auf der Birger*innen ihre Hilfe anbieten, Gesuche einstellen oder
einfach nur zwanglos miteinander plauschen kénnen. Da auch die Neuigkeiten aus den
DorfNews und den DorfPages gezeigt werden, bleibt man dabei immer auf dem Laufenden.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Teilhabe setzt Zugang voraus, und hier missen wir ansetzen: Menschen miissen wissen,
dass es diese Zugénge gibt. Teilhabe heilst zudem auch, dass Menschen digitale Tools so
fir sich nutzen kénnen, dass sie den eigenen Interessen und Bedarfen entsprechen.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Wir schaffen Sichtbarkeit fiir Themen gesellschaftlicher Teilhabe wie zum Beispiel
Nachbarschaftshilfe und zeigen gleichzeitig, dass es vergleichsweise einfach sein kann, sich
gegenseitig zu helfen. Unsere Angebote kbnnen zudem sehr breit genutzt werden und
schaffen groBen Mehrwert.



Digitale Nachbarschaft
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Organisation: Deutschland sicher im Netz e.V.

Link: https://www.digitale-nachbarschaft.de

Kurzbeschreibung: Im Projekt Digitale Nachbarschaft (DiNa) gibt Deutschland sicher im
Netz e.V. Tipps und Hinweise zu digitalen Chancen und Datensicherheit im Ehrenamt. Die
DiNa sensibilisiert Vereine, Initiativen und freiwillig engagierte Blrger*innen fir die Chancen
des Internets und qualifiziert sie fiir einen sicheren Umgang mit dem Netz. Uber die Themen
,Dein Verein macht sich bekannt®, ,Dein Verein und seine Mitglieder®, ,Dein Verein und das
Geld® und ,Dein Verein tauscht sich aus® werden im Projekt praxisnahe und
zielgruppenorientierte Inhalte vermittelt.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Im ersten Schritt ist es sehr wichtig, die digitale Welt als voraussetzungsreich anzuerkennen.
Das Thema Teilhabe und Barrierefreiheit hat aktuell noch zu wenig Bedeutung im digitalen
Bereich. Menschen miissen aktiv als Gestalterinnen in die Entwicklung von Tools
eingebunden werden.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Wir helfen Vereinen dabei, die Chancen der Digitalisierung zu nutzen, in dem wir ihnen
Hilfestellung anbieten bei allen Fragen rund um komplexe Themen wie Datenschutz und
DSGVO. So bauen sie ihre Angste ab und kénnen sich bei ihrem Arbeit auf ihr Wirken
konzentrieren.


https://www.digitale-nachbarschaft.de/themen/dein-verein-macht-sich-bekannt
https://www.digitale-nachbarschaft.de/themen/dein-verein-und-seine-mitglieder
https://www.digitale-nachbarschaft.de/themen/dein-verein-und-das-geld
https://www.digitale-nachbarschaft.de/themen/dein-verein-und-das-geld
https://www.digitale-nachbarschaft.de/themen/dein-verein-tauscht-sich-aus

Diskutier Mit Mir

W Diskutier Mit Mir

Deine
— Chats

Anmelden

Registriere dich jetzt & hol dir unsere
App, um mehrere Gesprache gleichzeitig
Wie funktioniert zu fuhren & Notifications zu erhalten.
das?

Wer sind wir? Diskutier Mit Mir verknipft Dich mit einer Person,

die politisch anders tickt als Du.
REGISTRIEREN

Unterstiitze uns!

\/ ANMELDEN )
e WEITER

DIREKT CHATTEN

Organisation: Diskutier Mit Mir e.V.

Link: https://www.diskutiermitmir.de

Kurzbeschreibung: Diskutier Mit Mir ist ein gemeinnutziger Verein, der es sich zur Aufgabe
gemacht hat, mit Hilfe von digitalen Diskussions-Tools den demokratischen Diskurs in
Deutschland und Europa zu starken. Das Prinzip von Diskutier Mit Mir ist es, geschutzte
digitale Raume zu schaffen und Menschen mit gegensatzlichen politischen Ansichten in
einen Dialog zu bringen.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Teilhabe bedeutet, dass alle Menschen in einer Gemeinschaft und an gemeinschaftlichen
Gltern partizipieren kénnen. Angebote miissen méglichst alle erreichen, vor allem digitale
Technologien sollten dabei geringe bis keine Eintrittshiirden haben.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Wer unser Tool nutzt, setzt sich mit politischen Inhalten auseinander und nimmt damit teil
am  politischen  Willensbildungsprozess. Unser Tool ermoéglicht zudem  die
Auseinandersetzung mit anderen (liber die (iblichen Grenzen der eigenen Filterbubble
hinweg.

Und auch auf unserer Plattform selbst wurden Diskurse liber Teilhabe angestol3en, wie liber
den Zugang zu sozialen Leistungen oder Inklusion an Schulen.



Engagemenplattform engagiert-in-halle.de
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ENGAGEMENTFINDER

Finden Sie hier ein Engagement, das zu Innen passt. Filtern Sie nach |hren Interessen, nach Stadtteilen, Ihren zeitlichen Méglichkeiten und vielem mehr.
In den Suchergebnissen kénnen Sie stobern und |hre Suchkriterien jederzeit andern.
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Biro & Organisation Engagiert fiir Integration Gesundheit / Krankheit Handwerkliches & Kinder & Jugend

Praktisches

Organisation: Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.

Link: https://engagiert-in-halle.de/engagementfinder

Kurzbeschreibung: Die Plattform Engagiert-in-halle.de ist fur alle da, die sich gemeinsam
fur mehr Engagement in Halle stark machen und richtet sich sowohl an Freiwillige sowie
Organisationen. Auf dem Engagementfinder kénnen Freiwillige Angebote finden, bei denen
sie sich gern engagieren wirden. Via Suchfilter kann nach Interessen, Stadtteilen, zeitlichen
Méglichkeiten oder auch Barrierefreiheit gefiltert werden.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Alle Menschen verfligen liber die notwendigen Kompetenzen und sind in der Lage, an
gesellschaftlichen Prozessen teilzunehmen. Voraussetzung ist, dass dafiir Barrieren
abgebaut werden und alle von den verfiigbaren Angeboten (von einer App im Nahverkehr
bis hin zu Méglichkeiten eigenen Engagements) wissen.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Freiwilliges Engagement bildet einen wichtigen Teil gesellschaftlicher Teilhabe. Unsere
Plattform  erméglicht den  Nutzer*innen, Verantwortung zu ({bernehmen und
Selbstwirksamkeit zu erfahren.
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FragDenStaat

Uber uns Blog Hilfe

(™ FragDenStaat Anfragen ansehen Suchen @ Anmelden

Was ist FragDenStaat?

Jede Person hat das Recht auf Informationen. Frag-

DenStaat hilft Ihnen, Ihr Rechtwahrzunehmen. I nfo rm atio ns fr e i h e it

Fragen Sie Uber diese gemeinntitzige Plattform Behor-

den in Deutschland nach Informationen und Dokumen- Fr ag D ’ a at d e
N L]

ten!

Suchen Sie in 140.561 Anfr: Behorden:

z.B. Schule oder NSA Q Suchen!
| m
‘ ‘ !

Organisation: Open Knowledge Foundation Deutschland e.V

Link: https://fragdenstaat.de

Kurzbeschreibung: Die Plattform FragDenStaat.de stellt eine technische Infrastruktur zur
Verfligung, die einen Uberblick (iber die deutsche und europaische Behdrdenlandschaft
bietet und es allen Nutzer*innen ermdglicht, mihelos Anfragen zu stellen. Blrger*innen
kénnen damit auf einfache Weise ihr Recht auf Zugang zu Informationen wahrnehmen und
bleiben dabei nicht allein, sondern bekommen bei Bedarf Hilfestellungen. Jegliche
Kommunikation sowie die befreiten Dokumente werden in einem Wissensarchiv
veroffentlicht. Mit der Zeit bildet es einen Teil des kollektiven Gedachtnisses. Somit
profitieren alle von den Ergebnissen der Anfragen.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Gelungene digitale Teilhabe bedeutet, dass digitale Mittel genutzt werden, um so viele
Menschen wie méglich darin zu befahigen, Einfluss auf gesellschaftliche Prozesse zu
nehmen. Dabei gilt es im Vorfeld, Schwellen, die eine mdégliche Teilhabe erschweren
kbnnten zu senken.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?
Ziel unseres Tools ist es, mehr Menschen die Méglichkeiten zu geben, die Informationen zu
erhalten, die sie benétigen, um sich aktiver in politische Prozess einzubringen.
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Innovation fiir Inklusion

INNOVATION FUR INKLWUSION.

Gemeinsam entwickeln wir neue Lésungen fir ein Leben ohne Barrieren

TEILE DEINE BARRIERE, IDEE ODER LOSUNG @

Organisation: BIRNE7 e.V.

Link: https://www.birne7.de

Kurzbeschreibung: BIRNE7 (“Barrierefreiheit, Inklusion, Realitat, Ndhe und Ergebnisse”)
baut ein lésungsorientiertes Netzwerk rund um die Themen Digitalisierung, Technologie
sowie Barrierefreiheit und Inklusion auf. Gemeinsam mit Betroffenen, Entwicklern und
Akteuren aus Industrie, Forschung und Politik schafft der Verein realitatsnahe Losungen fir
alltagliche Probleme von Menschen mit Behinderung. Mit dem Projekt "Innovation fur
Inklusion" wollen sie Menschen mit Behinderung eine zentrale Plattform zur Losung
alltaglicher Barrieren bieten. Auf dieser sogenannten Inklusionsplattform kénnen sie ihre
Barrieren mitteilen und gleichzeitig bereits vorhandene technische Lésungen finden. Bisher
befindet sich die Plattform noch im Entwicklungsstadium.
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Jugend hackt

Events Labs Austausch Projekte Blog FAQ Q

Mit Code die o E
Welt verbessern

Interessierst du dich flir gesellschaftliche Themen und fiir Technik? Super! Auf unseren Events
regelmaRigen Veranstaltungen in unseren Labs hast du die Moglichkeit, deine technischen
Féhigkeiten auszuprobieren, neue zu erlernen und dich tiber gesellschaftliche Themen
auszutauschen.

Organisationen: Open Knowledge Foundation Deutschland e.V. / mediale Pfade e.V.

Link: https://jugendhackt.org

Kurzbeschreibung: Jugend hackt ist ein Programm fiur junge Menschen, die mit ihren
technischen Fahigkeiten die Welt verbessern wollen. Unterstutzt von ehrenamtlichen
Mentor*innen entwickeln die Teilnehmer*innen digitale Werkzeuge, Prototypen und
Konzepte fir eine bessere Zukunft. Das Angebot umfasst Hackathon-Events in vielen
Stadten, regionale Labs, eine Online Community und internationale Austauschprogramme.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Zugang zur digitalen Welt ist die Voraussetzung, dann auch an dieser teilhaben zu kénnen.
Die Digitalisierung bietet einen umfassenden Zugang zu Wissen und macht es damit fiir
Jjeden verfligbar. Daneben schafft sie Moglichkeiten der Kommunikation zwischen Menschen
und vereint sie in Gemeinschaften, die dhnliche Ziele verfolgen, zum Beispiel zur
Einreichung von Petitionen.
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openPetition

b2

Keine'Abschiebungen nach X
Syrien! %

©

openPetition PETITION STARTEN ERFOLGE  RATGEBER UBERUNS @ HELFEN Q

4 openPetition unterstiitzt Sie dabei, |hre eigene
Petition zu erstellen, sie bekannt zu machen
g und Unterschriften zu sammeln.

| Vernetzen Sie sich mit 6.961.596 Menschen,
(\ um sich Gehér fiir inr Anliegen zu verschaffen.

openPetition informiert Sie zu Blrgeranliegen,
die Sie betreffen.

0000000
:
@

Organisationen: openPetition gGmbH

Link: https://www.openpetition.de

Kurzbeschreibung: Die freie und gemeinnutzige Online-Petitionsplattform openPetition
fordert seit 2010 politische Beteiligung und digitale Demokratie. Menschen werden zu
Wortfihrenden, finden Unterstitzende und treten in Dialog mit politischen
Entscheidungstragenden.

Mit 8 Mio. Nutzerinnen und Nutzern ist die Plattform das groRte politische Dialogportal im
deutschsprachigen Raum.

openPetition ist gemeinnitzig, Uberparteilich, transparent und spendenfinanziert.

Was bedeutet fir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?
Teilhabe in einer digitalen Welt bezieht sich auf alle Menschen. Die Digitalisierung bietet
umfangreiche Mdglichkeiten, allumfassende Teilhabe fiir alle Menschen bereit zustellen.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Unser Tool dient der Informationen, Vernetzung, Debatte bis hin zum Protest. Zudem
vereinen wir digitale und analoge Welt, denn Menschen kénnen sich auch zum Diskutieren
treffen oder ihren Protest auf die Stral3e tragen.
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SignDict
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12 Suchergebnisse fiir »Auto«
-

Organisationen: Privater Initiator

Link: https://signdict.org

Kurzbeschreibung: SignDict ist ein offenes Worterbuch flir Gebardensprache. SignDict
sieht in Kommunikation den Schlissel zu einer offenen Gesellschaft ist. Um die Integration
von gehorlosen Menschen zu fordern, bauen sie das erste interaktives
Gebardensprach-Warterbuch im Internet auf, bei dem jede*r ohne technisches Vorwissen
mitmachen kann.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Teilhabe an der digitalen Welt sollte prinzipiell allen méglich sein. Doch fiir Gehérlose
Menschen ist das eine gro3e Herausforderung geworden. Der Trend zu Videos (und damit
viel Sprache und Musik) auf Plattformen und in Social Media schliel3t sie in vielen Bereichen
aus.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Unser Tool hilft Menschen, die kaum Beriihrungspunkte mit Gehdrlosen haben, einen
Zugang zum Thema zu finden. Sie kbnnen ein paar Worte lernen (zum Beispiel “Danke”),
und somit kann wiederum im analogen Raum eine Verbindung aufgebaut werden.
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Vostel

Bringt Engagierte und
Non-Profit-
Organisationen zusammen

L/ Finde Corporate Volunteering

Finde ein passendes soziales OS Maglichkeiten fir dein

Engagement in deiner Stadt Untemehmen

@ﬂh

ENGAGEMENTANGEBOTE ~ FUR NON-PROFITS FUR UNTERNEHMEN

Organisationen: vostel volunteering UG

Link: https://vostel.de/

Kurzbeschreibung: vostel verbindet Freiwillige, die sich in Berlin und anderen deutschen
Grolstadten sozial engagieren mochten mit Organisationen, die Unterstutzung fur ihre
Projekte suchen. Auf der Plattform werden zahlreiche Engagementangebote von Non-Profit
Organisationen angezeigt, die auf der Suche nach Freiwilligen und Ehrenamtlichen sind.
Auch Unternehmen kénnen Mdéglichkeiten fir Corporate Volunteering finden.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Wir verstehen Teilhabe vor allem im értlichen Sinn: zum Beispiel kénnen Menschen, die
nicht in den (blichen Ballungsgebieten wohnen, lber digitale Wege Informationen (iber
Engagement erhalten. Auch é&ltere Menschen kbénnen lber digitale Wege wieder Zugang zu
gesellschaftlichen Angeboten finden, allerdings braucht es dafiir wichtige Voraussetzungen.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Wir verbinden Menschen und Organisationen in verschiedenen Regionen, die sich unter anderen
Umstéanden nicht begegnet wéren. Engagement ist auch eine Art Teilhabe, denn es erméglicht den
Kontakt auf Augenhdéhe.
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Organisationen: Sozialhelden e.V.
Link: https://wheelmap.org

Kurzbeschreibung: Wheelmap ist eine Karte zum Suchen und Finden rollstuhlgerechter
Orte. Wie bei Wikipedia kénnen alle mitmachen und offentlich zugangliche Orte
entsprechend ihrer Rollstuhlgerechtigkeit bewerten — weltweit. Markiert wird nach dem
einfachen Ampelsystem. Die Grundlage der Wheelmap sind die Geodaten der
OpenStreetMap, eine weltweite Karte mit einer groken Community, die offene Daten unter
einer freien Lizenz zur Verfigung stellt. Die Wheelmap lebt von dem Engagement ihrer
Community: Jede Woche finden Mapping-Aktionen statt von Freiwilligen, Initiativen,
Gruppen, Selbsthilfe-Organisationen u.v.m, die in ihrer Region oder Stadt Orte auf

Rollstuhlgerechtigkeit Gberprifen, markieren und damit die Wissensbasis auf Wheelmap.org
weiter ausbauen.

Was bedeutet fiir euch Teilhabe in einer digitalen Welt?

Teilhabe bedeutet, dass alle Menschen alles nutzen kénnen auf die gleiche Art und Weise

wie alle anderen - und dabei sollte es keinen Unterschied zwischen digital oder analog
geben.

Inwiefern kann euer Tool zu Teilhabe in einer digitalen Welt beitragen?

Wir verstehen uns als eine Organisation, die sich fiir Disability Mainstraiming einsetzt. Wir

beféhigen Entscheider*innen, das Thema mitzudenken. Das reicht vom Werbematerial bis
hin zur speziellen Anwendung.
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4) Ergebnisse der Interviews

Im Januar 2020 wurden elf qualitative Interviews mit einschldgigen Akteur*innen aus dem
Bereich digital-gestitzter Teilhabe geflihrt. Die Interviews folgten einem Leitfaden, in einigen
Ausnahmefallen hatten die Interviews starkeren Gesprachscharakter (z.B. bei BIRNE 7,
deren Tool sich noch in der Entwicklung befand, oder auch Jugend hackt, ein in erster Linie
analoges Angebot). Die Interviewten wurden zunachst gefragt, welche Bedeutung sie
Teilhabe in einer digitalen Welt beimessen, welche Potentiale die Digitalisierung fur Teilhabe
bereit halt und inwiefern ihr eigenes Angebot einen Beitrag zu gesellschaftlicher Teilhabe
leistet. Ferner wurde nach den Aspekten Zielgruppe, Verbreitung und Nutzung, Usability
(auch explizit nach Barrierefreiheit) und der Verschrankung digitaler und analoger Angebote,
sowie einigen technischen Details, gefragt. AbschlieRend wurden die Interviewten gebeten,
Ubergeordnete Erkenntnisse aus ihrer Arbeit sowie Winsche an eine etwaige Kooperation
mit dem AWO Bundesverband mitzuteilen. Die Ergebnisse der Interviews sind hier
zusammengefasst.

Die Bedeutung von Teilhabe in einer digitalen Welt fuld3te auf dem geteilten Verstandnis,
die digitale Welt als voraussetzungsreich anzuerkennen: “Zugang zur digitalen Welt ist
Voraussetzung, um dann in der digitalen Welt Teilhabe zu erleben”, driickte der Vertreter
des Angebots Jugend hackt es aus. Fur Teilhabe ist einerseits der tatsachliche Zugang die
Voraussetzung, aber auch das Wissen um den Zugang bzw. die Mdglichkeit der Teilhabe.
Idealerweise konnten alle Menschen an der Gemeinschaft und an gemeinschaftlichen
Gutern partizipieren, und (digitale) Mittel sollten genutzt werden, um so viele Menschen wie
moglich zu befahigen, gesellschaftliche Prozesse zu gestalten oder zu beeinflussen. Die
Potentiale von digitaler Teilhabe wurden beispielhaft erlautert: Digitale Anwendungen
kénnten raumliche Barrieren Uberwinden, und dank nicht-ortsgebundener (zum Beispiel
auch auf3erhalb von Ballungsgebieten) oder auch generationsibergreifender Kommunikation
(Uberbriickung des Digital Divide) entgrenzte Verbindungen ermdglichen. Menschen mit
ahnlichen Interessen oder Zielen kdnnten sich digital zu Gemeinschaften zusammenfinden —
ob zum Teilen gleicher Interessengebiete, dem gemeinsamen Verfolgen eines politischen
Ziels durch eine Petition, oder gar den direkten Draht zu eine*r Entscheidungstrager*in.

Einerseits ermoglichen digitale Technologien es also, zuvor existierende Schwellen zur
Teilhabe zu senken und Barrieren abzubauen. Dieser Barriereabbau kénne physischer
Natur sein — so kénnten Wege fiir eine mobilitatseingeschrankte Person dank digitaler Tools
vereinfacht/verkurzt werden — aber auch fur Menschen mit Beeintrachtigungen der
Sinneswahrnehmung oder einer Lernbeeintrachtigung erdffnen sich neue Chancen.
Andererseits jedoch entstiinden im digitalen Raum neue Hiirden, so setze Digitalitat stets
bestimmte Merkmale wie eine sinnliche Wahrnehmung voraus. Zudem wurde
angesprochen, dass digitale Teilhabe unweigerlich mit der Aus- und Weiterbildung von
Kompetenzen zusammenhangt, von Digital Literacy bis zur Reflexionskompetenz und damit
der Fahigkeit, die Technik hinter einer Anwendung kritisch hinterfragen zu kénnen.
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Das Selbstverstandnis, inwieweit das Angebot der Interviewten zu digitaler Teilhabe
beitragen kann, war so divers wie die Themenbereiche, die sie abdecken. So wollen die
Vertreter*innen mit ihren Angeboten Informationen und Wissen besser zuganglich machen,
Teilhabe am Dialog und gesellschaftlichen Diskurs und themenbezogene Vernetzung
ermoglichen, Selbstwirksamkeit erfahrbar machen und auch Verbindungen zwischen dem
analogen und digitalen Raum schaffen. Dies war einerseits bezogen auf die Erganzung der
digitalen Angebote durch analoge Engagementangebote, Veranstaltungen und Workshops.
Aber auch weiter gefasst in Bezug auf den Nutzen, den beispielsweise eine User*in des
digitalen Gebardensprachbuchs erfahrt, wenn sie einem Gehdrlosen bei der Begegnung in
der Béackerei auf Gebardensprache “Guten Tag” sagen kann. Ubergeordnet wollen einige
der Akteur*innen Sichtbarkeit schaffen flir Themen rund um gesellschaftliche Teilhabe und
Inklusion, oder auch technischen Facetten wie Disability Mainstreaming. Auch die indirekte
Unterstitzung in  Form von Beratung von Organisationen, die wiederum
gemeinwohlorientierte Angebote anbieten, waren Teil des Spektrums (auch: Abbau von
Berlhrungsangsten).

Gefragt nach der Zielgruppe des jeweiligen Angebots, antworteten viele Interviewte
pauschal mit “alle”, relativierten diese Aussage dann jedoch spater. Frag Den Staat und
Diskutier Mit Mir definieren ein politisches Interesse als Voraussetzung zur Zugehorigkeit
ihrer Zielgruppe . Beratungsangebote wie die Digitale Nachbarschaft oder die Sozialhelden
verstehen zivilgesellschaftliche Organisationen und Akteur*innen als ihre Zielgruppe. . Bei
spezifischen Angebote fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen wurden diese auch als
Zielgruppe in erster Linie benannt, so z.B. Menschen mit Mobilitdtseinschrankungen
(Wheelmap), Menschen mit einer Sinnesbeeintrachtigung (SignDict) oder Jugendliche
(Jugend hackt).

Die Frage nach der Rolle von Barrierefreiheit bei der (Weiter-)Entwicklung des Angebots
ergibt ein differenziertes Bild: Zunachst zeigten sich die Interviewten bemiht, dem Thema
Aufmerksamkeit beizumessen, und sind dem im Rahmen der Mdglichkeiten auch in der
Praxis nachgekommen. So achten Digitale Dérfer auf gute Lesbarkeit und Digitale
Nachbarschaft verzichtet bewusst auf Fachsprache, gleichwohl wissend, dass damit keine
umfassende Barrierefreiheit erreicht wirde. SignDict und Wheelmap achteten darauf,
Screenreader einzusetzen, Frag den Staat und Wheelmap verwenden sensible Farbgebung
und achten zudem darauf, die komplette Oberflache per Tastatur steuerbar zu machen. Die
Freiwilligenagentur Halle bemisst dem Thema eine besonders grole Bedeutung bei: So
beinhaltet der Engagementfinder eine eigene Filterfunktion fur barrierefreie
Engagementangebote und bei der Suche lasst sich angeben, ob das Engagementangebot

LTS

barrierefrei sein sollte flir “Menschen mit Hérbehinderung / Gehorlosigkeit”, “Menschen mit

Lernschwierigkeiten”, “Menschen mit Sehbehinderung / Blindheit”, “fur Rollstuhlfahrer_innen”
oder “Menschen mit wenig/keinen Deutschkenntnissen (...)".
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v - Barrierefreiheit -
Barrierefrei fiir Menschen mit Hérbehinderung / Gehorlosigkeit ~ 'rachen - g
Barrierefrei fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten
Barrierefrei fiir Menschen mit Sehbehinderung / Blindheit
Barrierefrei fir Rollstuhlfahrer_innen
fiir Menschen mit wenig/keinen Deutschkenntnissen geeignet  |JELLE AUSWAHL

Sie haben aktuell keine Auswahl getroffen.

Screenshot des “Engagemenfinder” unter: https.//engagiert-in-halle.de/engagementfinder

Entsprechend werden auch die Organisationen strukturell befragt, inwiefern ihre Angebote
fir Menschen mit Behinderung geeignet sind.

Als Hiirde fir die Bereitstellung eines umfassend barrierefreien Angebots begriindeten
einige Interviewte vor allem die mit ihrem Angebot verbundene Komplexitat. So zielten
einige der digitalen Angebote auf die User*innen-Interaktion, kénnten aber die Komplexitat
des Themas selbst dadurch nicht reduzieren: Bei der Dialogplattform Diskutier Mit Mir bliebe
die Komplexitat im Dialog weiterhin bestehen, auch wenn die Benutzeroberflache der
Plattform barrierefrei gestaltet sei. Frag den Staat bemihe sich zwar, auf der Plattform
einfache Sprache zu verwenden, problematisch sei allerdings, wenn die Beantwortung
seitens der Behorde in schwer verstandlichem “Verwaltungssprech” ausfiele. Auch
OpenPetition sieht die Verwendung einfacher Sprache im Konflikt mit dem “komplizierten
Politiksprech” der mit der Verwendung einer Petitionsplattform unweigerlich einher ginge.

Einige der Interviewten gaben dennoch an, sich dem Thema Barrierefreiheit kinftig
annehmen zu wollen, wenn das notwendige Budget dafir zur Verfigung stiinde (Digitale
Dérfer, Diskutier Mit Mir). Ganz konkret plane Diskutier Mit Mir dank eines Fonds von Aktion
Mensch das Einbauen einiger Features (Screenreader und die Médglichkeit, Kontraste
anzupassen). Bei der Frage nach dem Mehraufwand von Barrierefreiheit wurde dieser
jedoch von Frag den Staat als erheblich angesehen: “Das ist ein grof’er Aufwand, es
verandert Prozesse in der Entwicklung von Features und Design, weil manche Features in
der geplanten Art nicht umgesetzt werden kdnnen, wie sie technisch einfach waren”. Die
Freiwilligenagentur Halle pladierte dafur, dass dies bei der technologischen Entwicklung
Standard sein sollte (auch wenn es einen Aufwuchs an Aufwand beim Einbauen von
Features gebe), raumte aber auch ein, dass dies bei Konzeption und Umsetzung bedacht
gehdre, und fur beide Dimensionen der Erfahrungshintergrund der ausfihrenden Personen
entscheidend sei. SignDict und BIRNE7 aulierten sich dazu konsequenter: der Nutzen von
Barrierefreiheit sei fur alle da. Selbst wenn es initial Mehraufwand bedeuten wirde — vor
allem steige der Mehraufwand mit der Komplexitat der Funktionalitat — wirde dies erhebliche
Produktverbesserungen mit sich bringen und kénne so langfristig gar kostensparend sowie
effizienzsteigernd sein. SignDict formulierte abschlieRend: “Accessibility ist nicht nur flr
Leute, die eine Behinderung haben. Es ist fur jeden nutzlich, wenn z.B. der Knopf auch per
Tastatur erreichbar ist, nicht nur fir Menschen mit eingeschrankter Motorik. Menschen, die
generell schnell mit der Tastatur arbeiten, kdnnen damit schnell (iber die Seite tappen, Altere
kénnen bestimmte Klickpunkte grélRer machen... das ist fir jeden hilfreich!”
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Waren die meisten der Lésungen auf digitale Angebote ausgelegt, schlagt Jugend hackt
eine andere Richtung ein: Hier stehen analoge Angebote wie die Jugend Hackathons

fur Jugendliche im Vergleich zu den digitalen Angeboten (wie Lernmaterialien oder auch der
Community-Chat, zu dem man nach dem Besuch eines Hackathons hinzugefugt wird").
Zudem betonte Jugend hackt die Notwendigkeit, bei der Bereitstellung analoger
Begegnungsraume sog. “Safe Spaces” zu kreieren: “Es ist zum Beispiel besonders wichtig,
dass ein junges Madchen niedrigschwellig in einen Programmierkurs schnuppern kann,
ohne sich dabei in einem Raum voller Jungs und moderierender Herren wiederzufinden”.
Die Schaffung eines vertrauensvollen Ortes sei bei analogen Mallnahmen daher
grundlegend.

Bei der Frage, welche Erkenntnisse die Akteur*innen aus ihrer Arbeit relevant finden, zeigte
sich das Credo des User-zentrierten Arbeitens als tonangebend: Schon bei der Analyse von
Bedarfen der Zielgruppe habe sich als erkenntnisreich gezeigt, diese nicht nur zu
antizipieren, sondern die eigenen Annahmen zu hinterfragen und mit den Bedarfen der
Zielgruppe abzugleichen. Gerade bei einer spezifischen Zielgruppe kann dieser Abgleich
Erfahrungswerte der Zielgruppe mit bestehenden Angeboten zu tage bringen: “Die
Gehorlosen-Community ist massiv verbrannt, da kommen immer ‘Retter’ ins Feld, ohne dass
jemand nach den Bedarfen gefragt hat.”, so SignDict.

Die hochste Erfolgswahrscheinlichkeit habe ein Tool, das Nutzer*innen komplett in den
Entwicklungsprozess mit einbezieht. Begonnen bei der Konzeption, musse die Zielgruppe
auch wahrend des Prozesses immer wieder einbezogen werden. So solle zum Beispiel ein
Prototyp mdglichst schnell in die Testing-Anwendung gehen und iterativ verbessert werden,
anstelle der Versuchung zu unterliegen, im ersten Wurf gleich das “perfekte” Tool gebaut zu
haben (Diskutier Mit Mir). Auch technische nutzerspezifische Fragestellungen sind wichtig:
So hat beispielsweise OpenPetition festgestellt, dass die Kompatibilitit des eigenen
Angebots mit den Nutzungsgewohnheiten (Hard- wie Software) der prospektiven
Nutzer*innen entscheidend ist. Das Begreifen als permanenter Lernprozess habe bei den
Anwendungen dazu geflhrt, dass sie mit Offenheit ihre eigenen Angebote stets Uberarbeitet
und iterativ verbessern konnten. Jedoch sei auch bei allen Fragen bezlglich der
Ausgestaltung eines Angebots das Reflektieren der grundlegenden Frage ratsam,
ob/inwieweit eine digitale Anwendung sinnhaftig sei (Frag Den Staat).

Die Empfehlungen, die die Akteur*innen dem Bundesverband AWO mitgeben wirden,
knipfen eng an die Erkenntnisse aus der eigenen Arbeit an: das Einbeziehen der
Zielgruppe, das Testen von Annahmen und ersten Ldsungen seien der wichtigste
Ausgangspunkt. Beziglich der spezifischen Ausgestaltung eines Tools wurde geraten, die
Einfachheit eines Tools zu priorisieren, statt auf die Bandbreite eines Angebots zu setzen
(Diskutier Mit Mir). Digitale Nachbarschaft rat dazu, bei der (Weiter-)Entwicklung lokale
Strukturen mit einzubeziehen, somit auf lokale Gegebenheiten zu achten und lokales
Wissen zutage zu férdern. Entsprechend ausgerichtete Offentlichkeitsarbeit konne dariiber
hinaus dazu flhren, dass unterschiedliche Menschen analog wie digital von dem Angebot
erfahren. Ubergeordnet sei es eine Haltungsfrage, wie man einer solchen komplexen und
grolen Aufgabe begegnet: Offenheit, Mut zur Co-Kreation und Kursanderung und
Sensibilitat seien auRerst wichtig.
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Insgesamt zeigen sich alle Interviewten einer Kooperation mit dem AWO Bundesverband
offen gegeniuber. Einige Akteur*innen auflerten sich konkret: Digitale Dérfer kdnne sich
vorstellen, Teilldsungen anzubieten, Wheelmap kann bei strategischen Voriberlegungen wie
auch im Prozess beraten und B/IRNE7 kann Zugang bieten zu einem Netzwerk aus
Programmierer*innen, die Erfahrungen/ mit der besonderen Herangehensweise flr
Entwicklungen in dem Themenbereich mitbringen.

9) Handlungsempfehlungen

Ableitend aus den Gesprachen und daraus gewonnenen Ergebnissen, schlagen wir dem
AWO Bundesverband folgende Handlungsempfehlungen vor:

Identifikation der Zielgruppe ist maRgeblich: Nachdem strategische Klarheit Uber die
anvisierte Zielgruppe erlangt ist, gilt es, diese auch jenseits der eigenen Annahmen zu
kategorisieren und zu verstehen. Innovationsmethoden kénnen dabei neue Erkenntnisse
und Impulse liefern: So bietet der Design Thinking-Methodenkoffer beispielsweise durch das
Persona-Konzept® eine Anndherung an die Zielgruppe. Jedoch sollten diese durch
Methoden erganzt werden, die einen Zielgruppenzugang auch abseits der eigenen
Perspektive erlauben (zum Beispiel die Segmentierung der Zielgruppe durch das Fihren
von Interviews nach der Segments-of-One-Methode aus dem Marketing').

Design and test with the user: Bei der Gestaltung eines Angebots ist die Zielgruppe schon
bei der Konzeptentwicklung mit einzubinden, zum Beispiel durch Gesprache, Beobachten
und Co-Kreation. Doch nicht nur zu Beginn, sondern auch wahrend des Projektzyklus ist es
hilfreich, die Zielgruppe einzubeziehen. Mit den Nutzer*innen zusammenzuarbeiten
bedeutet, Losungen gemeinsam zu erstellen und dabei Feedback kontinuierlich zu sammeln
und einzuarbeiten. Die Principles for Digital Development'' aus der internationalen
Zusammenarbeit kbnnen wertvolle Handlungsanleitung geben.

Diverses Entwickler*innen-Team: Je mehr Perspektiven an einer Losung arbeiten, desto
eher wird die Lésung fir eine diverse Gruppe nutzbar sein. SchlieRlich werden
Tech-Ldésungen — selbst wenn man die Zielgruppe an den relevanten Stellen mit einbezieht
— im ersten Schritt aus der Perspektive der Entwickler*innen gebaut. Um auch bei der
(Weiter-)Entwicklung des Codes, der sich spater in der Funktionalitédt des Tools manifestiert,
Multiperspektivitat zuzulassen, sollte ein Entwickler‘innen-Team mit diversen Hintergriinden

® vgl. https://www.berlinerteam.de/magazin/persona-erstellen-design-thinking-marketing/

10 vgl.
https://digitalmarketingmagazine.co.uk/customer-experience/a-segment-of-one-the-next-generation-of
-customer-engagement/4709

" vgl. https://digitalprinciples.org/



https://www.berlinerteam.de/magazin/persona-erstellen-design-thinking-marketing/
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zusammengestellt werden. Dies beeinflusst nicht nur die Losung an sich, sondern auch das
Umfeld, in der diese Lésung entsteht — laut Forschung sind vielfaltige Teams erfolgreicher'?.

(Lokalen) Kontext mit einbeziehen: Lokale Gegebenheiten und die Kontexte kénnen flr
den Einsatz und den Erfolg von digitalen Anwendungen entscheidend sein. So kann ein
Tool, das flir einen urbanen Kontext gebaut ist, dort funktionieren, weil es von der Frequenz
oder Dichte der Nutzung lebt. Im landlichen Raum mussen crowdsgesourcte Inhalte
beispielsweise eine langere Halbwertszeit Uberstehen, um ihre Nutzung zu entfalten. Im
landlichen Raum sind unter Umstanden Angebote notwendig, die in Ballungsraumen durch
ein Uberangebot an Mdglichkeiten bereits abgedeckt werden. Insbesondere lokales Wissen
sollte fur die Zuschneidung eines Angebots einbezogen werden.

Verbreitung des Tools ist zentrale Herausforderung: Der Erfolg einer Anwendung hangt
nicht nur am Design der Ldsung selbst, sondern auch an deren Verbreitung. Ein
Kommunikationskonzept, das Mallnahmen auf allen relevanten Kanalen (je nach Zielgruppe
von Sozialen Medien bis hin zum Lokalblatt) und in entsprechender kanal-gerechter Sprache
(auch: Web oder mobile) beinhaltet, kann entscheidend sein. Hierbei lohnt es sich, neueste
Studienerkenntnisse (zum Beispiel die Studien von Bitkom'™ oder Vaunet') zur
Mediennutzung zu Rate zu ziehen und die MaRnahmen entsprechend auf das
Medienverhalten der Zielgruppe abzustimmen.

Blended Ansitze: Die Verschrankung von digitalen und analogen Angeboten ist essentiell,
damit ein digitales Angebot erfolgreich sein kann. Ein digitales Tool sollte stets eine
Ubersetzungsleistung in analoge Formate und Andockung an reale Strukturen erfahren. Es
sollte ein integrierter Ansatz geschaffen werden, der in der Lebensrealitat der Nutzerinnen
Ful3 fassen kann. Ein integrierter Ansatz hat zudem hohere Wahrscheinlichkeit, in der
Lebensrealitdt der Nutzer*innen anzukommen. Auch fur das Erreichen von Zielgruppen, die
bisher eher analogen Formaten Vertrauen schenkten, ist eine attraktive Mischung aus
digitalen und analogen Angeboten wichtig.

2 ygl.
https://www.mckinsey.com/de/news/presse/neue-studie-belegt-zusammenhang-zwischen-diversitat-u
nd-geschaftserfolg

B vgl.
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mit-10-Jahren-haben-die-meisten-Kinder-ein-eigene

s-Smartphone
4 vgl. https://www.vau.net/system/files/documents/vaunet_mediennutzung-2018-publikation.pdf



https://www.mckinsey.com/de/news/presse/neue-studie-belegt-zusammenhang-zwischen-diversitat-und-geschaftserfolg
https://www.mckinsey.com/de/news/presse/neue-studie-belegt-zusammenhang-zwischen-diversitat-und-geschaftserfolg
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mit-10-Jahren-haben-die-meisten-Kinder-ein-eigenes-Smartphone
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Mit-10-Jahren-haben-die-meisten-Kinder-ein-eigenes-Smartphone
https://www.vau.net/system/files/documents/vaunet_mediennutzung-2018-publikation.pdf
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Anhang: Leitfaden

Teilhabe & Potentiale

Was bedeutet fir Dich Teilhabe in einer digitalen Welt?

Wie denkst Du, kann Digitalisierung zu Teilhabe beitragen (digitale Teilhabe)?

ggf. bzgl. folgender Aspekte nachhaken:

- digitale Infrastruktur (Bereitstellung von Hardware, sowie gunstige/kostenlose Internetverbindung)
- Software

- digitale Bildung (Education Platforms, blended learning)

- Safe Spaces (moderierte Online-Spaces)

- nutzerspezifische Angebote (zur Information, Unterhaltung, Hilfe im Alltag/Leben)

Organisationskontext

Seid ihr gemeinniitzig?
Wie sieht Euer Geschaftsmodell aus?

Erzahl mir doch kurz den Entstehungskontexts Eueres Angbots?
-fir bestimmte Zielgruppen entwickelt?

-mit Kooperationspartnern entwickelt?

- Projektférderung?

Angebot/Tool

Welche Zielgruppe wollt Ihr mit Eurem Angebot erreichen?
Wie stellt Ihr sicher, dass ihr sie erreicht?

Wie verbreitet ist das Angebot?
Nutzer*innenzahlen, woher kommen die Nutzer: lokal, regional, Giberregional?

Wisst Ihr, wer Euer Angebot tatsachlich nutzt? (demografische Merkmale Nutzer*innen: m/w, Alter,
Bildungsstand, Menschen mit besonderen Bediirfnissen?)
ggaf.: Wen erreicht ihr nicht gut?/ Wen schlief3t ihr aus?

UX: Glaubst Du, das Angebot ist fur heterogene Zielgruppen attraktiv? (ggf nochmal spezifischerer
Ruckbezug zu Zielgruppen: Menschen mit Behinderung, Kinder und Jugendliche, Menschen in
besonderen sozialen Schwierigkeiten)

UX: Welche Rolle hat Barrierefreiheit bei der Entwicklung Eures Angebots gespielt / spielt sie nun
im Zuge einer stetigen Entwicklung des Angebots?

- Nutzt Ihr einfache Sprache? (geistige Einschrankung)

- Kénnen Menschen mit Einschrankungen wie Seh-/Horschwache Euer Tool genauso nutzen wie
alle anderen?

> falls nicht barrierefrei: Wieso hat das bisher bei Euch noch keine (grofiere) Rolle gespielt?

Support (fiir Nutzer*innen)
Was wird neben der Bereitstellung der Plattform/des Tools an technischer und nicht-technischer
Unterstitzung geboten?

Blended: inwiefern wird Euer digitales Angebot von analogen Angeboten erganzt?

allgemein: Wie konnt gerade ihr/Euer Angebot zu gesellschaftlicher Teilhabe beitragen (digital +
analog)?
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technische Details und Datenschutz

Software

- Open Source? / Nutzung/Weiterentwicklung mit Kosten/Lizenzgebiihren verbunden?

- Schnittstellen zu anderen Plattformen moglich?/ Kann das Tool mit anderen, moglicherweise
bereits betriebenen, Datenbanken synchronisiert werden?

Frage nur sinnvoll, wenn Angebot an Menschen mit besonderen Bediirfnissen angepasst wird
("Mehraufwand")

- Wie stellt sich der zeitliche Aufwand der Plattformpflege realistischer Weise dar?

- Mit welchen Kosten muss gerechnet werden? (fiir Mehraufwand)

- In welchem Verhaltnis steht der Aufwand zum erhofften Nutzen?

Umgang mit Daten

- Welche Datenschutzstandards werden angelegt?

- Stimmen diese mit den gesetzlichen Standards iiberein > DSGVO?
- Welche Rolle spielt die Analyse und Verarbeitung von Daten?

Learnings:

Dank Deiner heutigen Erfahrungswerte: Was wurdest Du lieber vermeiden, wenn Du dieses Tool
nochmal entwickeln wirdest?

Was wirdest Du der AWO mitgeben, worauf besonders achten bei der Entwicklung eines inklusiven
Partizipations- und Engagementangebots insbesondere fiir benachteiligte Zielgruppen?

Welche konkreten Voraussetzungen/ Wiinsche hattet |hr fiir eine mogliche Kooperation mit der
AWO?




